緊急公務通報流程圖
















附件1











（2小時內）





各部會處理重大違失事件，應秉持「快懲快罰、重懲重罰、懲處由上而下」原則，迅速處理，並針對缺失檢討改進。





通報相關部會處理





（1）案情簡單明確者，應於當日究明後召開考績會追究行政責任。


（2）案情複雜者，應於1週內查處完畢，並召開考績會追究行政責任。


（3）案情如有涉及違法情事者，應移送法辦。


（4）行政作業流程如有缺失者，應即檢討改善。





將初步處理情形，對外發布新聞





掌握案情，提�書面報告(包括：


「案情摘要」、�「處理情形」、�「檢討建議」)





針對事件處理之媒體反映及後續處理，進行追蹤管控





（同步傳送）





結案





送主計處表示意見





部會核定





本院核定





【要點】


第5點


第1項


第5款





【要點】


第5點�第1項


第1~4款





否





是否奉核定





簽陳核定





以秘書長函復部會





主計處是否原則同意





（會主計處）





一般出國案件，應副知：�主計處、人事行政局�首長出國案件，並應副知：�外交部、內政部警政署入出境管理局


如適值立法院質詢期間，併復部會：應向立法院妥為辦理請假事宜。





結案





以院函答復部會





是





【第1層】


行政院





單向





雙向





（訊息傳達）


30分鐘





(訊息彙報)


30分鐘





(執行結果彙報)


30分鐘





公文


（主）

















傳真（主）











執行結果回報單





【第2層】（註）











 (主任秘書或相當職位人員)





訊息通報單





傳真（輔）














主管機關





相關機關


地方政府





電子郵件（主）











電子郵件（輔）








電話或其他即時通訊方式


（輔）








【第3層】


所屬機關（構）、學校、事業機構(主任秘書或相當職位人員)





(執行結果回報)


30分鐘





電話或其他即時通訊方式（輔）





註1：行政院視緊急公務性質，通報方式分為2種：（一）逕通報中央主管機關，由該機關轉知其所屬、其他相關機關、地方政府後，彙整回報傳達情形及執行結果至院；（二）逕通報院屬各機關及地方政府。


註2：緊急公務訊息通報及執行結果回報之處理，除公文外，以填具訊息通報單及執行結果回報單為準。








（訊息轉知）


30分鐘





（訊息回報）


30分鐘
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